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ORDIN

x.. ,6"? I di"Jfl,oT. jrtlg.

pentru aprobarea Strategiei nalionale
anuale cu privire la informarea qi consilierea tinerilor 2016

AvAnd in vedere:
- Decretul Pregedintelui Rom6niei nr. 857 12015 privind revocarea din funclie gi numirea unor membri
ai Guvemului Rom6niei;
- Hot[rArea Cuvernului nr. I l/ 2013 privind organizarea gi func{ionarea Ministerului Tineretului q;i

Sportului, cu modificarile gi completarile ulterioare;
- Legea nr.339DA15 a bugetului de stat pe anul 2016:
- Prevederile Legii nr.33312006 privind infiin{area centrelor de informare qi consiliere pentru tineri;
- Referatul Direc{iei Strategie si Cooperare in Domeniul Tineretuluinr.3T2l 18.07.2016

in temeiul art.8 alin (4) din Hotardrea Guvernului nr. 111 2013 privind organizarea gi
lunclionarea Ministerului Tineretului gi Sporlului, cu modific[rile gi complet6rile uiterioare,

MII{ISTRUL TINERETULUI $I SPORTULUI
emite prezentul ordin

Art. 1. Se aproba Strategia nalionald anuald cu privire la informarea Si consilierea tinerilor 2016.
prevdzutd in anexa care f'ace par-te integrantd din prezentul ordin.
Art.Z. Direclia Generald Tineret din cadrul Ministerului Tineretului gi Sportului ;i Direcliile Judelene
pentru Sport 9i Tineret vor aduce la indeplinire prevederile prezentului ordin.
Art.3. Direclia Generald Tineret va comunica prezentul ordin tuturor celor interesali, in vederea
punerii in aplicare.
Art. 4. La data intrdrii in vigoare a prevederilor prezentului ordin, orice altd dispozilie contrard se
abrogS.
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l. context general privind informarea 9i consilierea pentru tineri

Preambul

strategia nalionata anuali cu privire [a informarea 9i consitierea tineritor 2016 este

etaborati pe baza 
""p"ii.ntui 

centretor de tineret/centretor de informare 9i consiliere

pentru tineri din RomAnia ii a experienlei attor liri,in acest domeniu, pe nevoile in

continui schimbare al.e tineritor gi pe necesitatea de a [e oferi un spaliu organizat

pentru a-gi pune in practici proiectete 9i ideite'

centrul de Tineret (cT) este un proiect in cadrut Programutui de centre de tineret-

p1, care imptici dezvotlarea unui set de modute de servicii specifice pentru tineri, in

funclie de nevoite gi interesete identifilite ale tinerilor, intr-o tocalie determinati cu

caracter permanent, asigurate preponderent de consitieri, tucritori ;i lideri de

tineret, precum ;i de atte Persoane.
Centrul de informare 9i consiliere pentru tineri este o componentd a Centrutui de

Tineret, care are .u utiinrlil informarea, consilierea ;i consuttan-ta-acordati tinerilor

in domenii ae interei'if".iti.", conform Legii 333/2006 privind infiinlarea centrelor

de informare gi consitiere pentru tineri, p-rincipiitor cartei Europene a lnformirii

Tineretutui (2004, Enircal pi principiitor'informirii tinerilor ontine (2009, ERYICA)'

Centrete de informare gi' ionsitiere pentru tineri au- fost infiinlate in municipii

*r"Oi"ie Ae juAef, pielum ;i in atte tocatitili in misura in care s'a considerat

necesar.

1.1. Nevoia speciatS de informare 5i consiliere a tinerilor

Tinerii au particularitatea, fa![ de atli subiecli sociali, de a fi confruntali cu o serie

de ategeri/opliun'i care au consecinle imporiante pentru viitoru[ tor; pentru mutli

dintre ei existen!. i" i.ieUi"ate ca un' proiect supus permanentei dezbateri 9i

*""ieii. l;-;;e tradilionat, perioada pcotari dezvotti, prin metode specifice

invildmintutui, educalii 9i 
'formarea 

individului, bazAndu-se in principal pe

acumutarea de informalii. Scoata nu rispunde insi tuturor nevoitor de informare pe

care te are copitut sau ado1"r."ntui, 
-ia 

membru at societilii. Famil.ia poate si

completeze acest;iipirti, dar adesea nu poate sa 9 f1c6, datoriti [ipsei de timp sau

s6riciei capitatutui culturat sau experienlei sociate limitate.

i, *"it iont"ii, uuanJin u"o"r" ci intr-o societate democratici asigurarea serviciitor

necesare memnntoi iei, intr-un mod cAt mai echitabit, este o caracteristici

definitorie, atunci nevoia tineritor de informare, comunicare, implicare ;i participare,

inctusiv ta deciziil,e care ii privesc, refreiinta a;teptdri al'e tineritor care trebuie si

;;;;;;r.t ,n- ,.irprn, adecvat prin intermediui serviciitor pubtice. Carta Atbi a

comisiei Europene ,,un nou etan pentru tineretul Europei", 2001, atragea atenlia

asupra pericotutui 
'inadecvirii 

miitoacel'or ;i seryiciitor adresate tineritor ;i a

impactului negativ, mergAnO de ia ienOinlb individuatiste, indiferenla fa![ de

piiti.tpuruu tolute, pdnfta fenomene de devianli ;i deticvenl5.
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1.2. Experienle europene in domeniuI informirii tinerilor

lnformarea tineritor in cadrul primetor cluburi de tineret iar utterior sub forma

serviciitor speciatizate se particutariza prin incercarea de a face din informalie o

componentd a formdrii permanente. in acest scop, se oferea pubticutui linti un

domeniu foarte Larg de informalii, accesibit in urma unui contact personatizat pentru

fiecare soticitant, i. iuiltitu .oniu.trt constant cu sursete de informalie, se asigura

comunicarea 5i cotaborarea cu depar.tamentete ministeriate 9i cu instituliite ce intervin

in domenii legate d;;;rdif;*A"te sau.personal,S a tAn[rutui. lniliatorii acestei noi

tehnotogii informalionate 9i-au propus s6'creeze acel ,,toc" din care sI poati porni

informaliite referitoare ta diferitele oportunitxli e^xistente 9i [a ini!iativete aparlinand

organiimefor pubtice gi private care au impticalii in rapo.rt cu tinerii'

Aceste institulii pot reprezenta 5i un punct important de observa!'ie as.upra^tineritor

(retalie de simetrie iri"rr.ti"nitel. irimete astfet de institulii-au ap6rut.in Marea

Britanie, Germania, OtinOa, Betgia, Franfa. in aceasta din urm[, Centrut de lnformare

si Documentare 
'p;;it; Tin"i"i (CIDJ) a fost creat in 1969 ca structuri

i"dffiufr"n'ilte,' dar cu un puternic sprijin financiar din partea Guvernutui'

Misiunea unui asemen"u t"*lilu era si reuneaici toate informaliil'e care ar putea si-

i intereseze pe tinfri; t5 t.ir.a din sentimentul de marginatizare at acestora' Ea

reprezinti una dintre misurite potitice adoptate de autoritifil,e franceze dupi valul

de migciri studen!;gti dinl968. Oeaturrcl acest gen de servicii s-a rispinditin toati

Europa. ln Europa existi in prezent o relea de peste 3'000 de centre de informare

pentru tineret.
ir r'qai ia fiinl6 ERYICA - Agenlia Europeani de lnformare ;i Consitiere pentru Tineret

[a recomandarea uJobtutX Je primut'cotocviu european at Centretor de lnformare

pentru Tineret 
^-"lg.tlJ 'i. apritie 1985 , ta Marty-te-Roi (Franqa)'

ERYICA este constituiti din organizalii nalionate. non guvernamentate sau

guvernamentate, care au ca scop garantarea dreptutui tineritor [a o informare

comptet5 ;i fiabite,llrtarari te i|.a it"gerite in via![, faci1itdndu-te autonomia cAt

iip*ti.ipirea activd-intr-o societate democratic6'

Conform Statututui, ERYICA are trei obiective:

a) si promoveze r"tp".tui piincipiitor Cartei Europene a lnformirii pentru Tineret 5i

si contribuie ta apticarea [or; - in materie de informare gi
b) si asigure o coordonare 5i o reprezentare europeana

consitiere pentru tineret; ^ est domeniu, mai ates in
c) si favorizeze crearea unui spaliu european ln ac

dezvottarea unei i"Gf" 
"utopene 

de structuri de informare 9i consitiere pentru

tineret.
prin serviciut lnfomobit s-a urmarit stringerea ;i difuzarea informaliilor practice

privind serviciite i-;;";iritilite. .destinlte tineritor in diverse giri europene'

Difuzate sub formi de'broguri - Cftldul tinirul'ui vizitator, in perioada 1987'1992'

aceste informalii erau disponibite pe lnternet, ca serviciut lnfomobit'

Domeniite de informare propuse erau: Prezentarea 1irii, Educalie, Munci 9i formare'

Cazare, Lucruri ou ii.uili ae v[zutin cazul unei probteme 9i Servicii de informare

p"nirriin"ret. rniormiliiie despre fiecare fari.erau cutese 9i actuatizate continuu de

citre una sau mai mutte organizalii sursi din !5rite respective.

Utterior, acest gen de informalii menite s5 incgrajeze 9i s5 faciliteze mobititatea a

devenit obiectut unei atte releie, Eurodesk europein Network, constituitd cu scoput

diseminSrii in rindut tineritor a informaliei referitoare [a Uniunea Europeani. Prin

birourite sate nalionite gi regionate, releaua ciuta sd rispund6 soticitiritor pubticutui

referitoare tu 
"Auiuii", 

fort"ur", domenii de interes pentru tineri, implicarea tineritor

in aittuit5li euroftiie.'t-u u...tii relea participi djn 1999 9i RomAnia'
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Partenerii nafional,i Eurodesk funclionau oficiat 9i ca - structuri suport

Dentru proeramu[ iineret in Acliune at uniunii Europene gi ofereau -informalii 9i

ffiffi;ff"lr.f,a catitate despie Europa tineritor 9i cetor care lucreazd cu tinerii'

De asemenea, Releaua Eurodesi< actuatizeazi 9i gesiioneazi conlinutut informalional

a[ Portatului European pentru Tineret at comisiei Europene.

Portatut European p"nt?" Tineret se adreseaz; oricirui tAnir care dore'te si

.iteior"ur.e, se tutieze, si studieze sau si fie voluntar european, si fie informat

despre drepturite p" .ut" [e are sau doar si descopere mai mutte despre Europa'

1.3. Primete experienle in domeniul informirii publice ?n Romdnia

t.3.1. Ministerut lneieiutui gi sportutui a fost unuidintre pionierii infiinlarii de servicii

de informar" p"ntru puUtic. SuU egida sa, in 1994 se deschide Centrul de lnformare 9i

Documentare pentru Tineret - lNFbTlN avAnd ca programe de acfiune: documentare'

informare, consitierl jrriJiia, psihotogicd 5i orientare vocalionali, Jobtin -serviciu de

mediere a tocuritoi'J" n.rni,a li ftiottine-tntertin pentiu comunicare, consiliere

psihol,ogici .,t:-^-r:^ r.i^ Damini
in 1997lNFOTIN reatizeazi primut produs documentar muttimedia din RomAnia,

CDROM-ut "nomAnll, gniOrtianaruiui vizitator", prima encictopedie despre tineretul

din RomAnia, prezentiti in timbite romdnfi, engtezi 9i francezi.

Prin activitatea pe care a desfSgurat-o, INFOTIN a urm.irit:

a.Asigurarea informirii 9i consitierii tineritor, in scoput formirii 9i perfeclionarii tor

profesionate;
b.Gestionarea unei baze de date care si puni ta dispozilia tineritor informalii

detatiate privind temete lor de interes;
c.Reatizarea de schimburi informalionate in domeniu cu atte institulii publ'ice 9i

organizalii guvernamentale 9i neguvernamentate internalionate;

d.Lansarea gi dezvottarea programutui de sprijinire a mobititilii tineritor prin

introducereain RomAnia a cardutui Euro '26;
e.promovarea "Or*fi"i- 

i. Oliiunli prin utitizarea tehnotogiitor moderne de

comunicatii.
Baza de date gestionati de INFOTIN a fost structuratf, tematic fiind impirlit; in 9 ctase

,"rp.,".ii"' T#i;#;i, Cutture, Formare profesionali, Retagii de- munci, Retalii

sociale, Viali asociativi, Turism, f*onOotln, Slndtate, Viali piactici)'.Fiecare clasi

de informare avea La randut siu o structuia interni'ae itasiticare a informaliei in

sistem de numerotare zecimat, in structuri arborescenti cu capitote 5i subcapitote'

iirr" a" ,iniera r;;;t;;; iitiut" in dosarete aftate ta sediut centrutui cAt 9i pe pagina

de web Pe lnternet.
i;;ffi;;, iOOZ l'nrO1N se dedici puneriiin practicl a programutui.de extindere a

centretor de informare pentru tineret, asumandu-gi funcliite de. centru-nafional de

resurse de informar. ll'de coordonaior at grupu[ui centrelor locate' 5-a incercat

constituirea unei i"t"i" lrin increJnt.t"u 
-t"*i.iutri de informare tocali citre

iigaiiza(iile cele ,ii ,oponile sd-l indeptineascd, pe.bazd de parteneriate'

1.3.2. Tot din anii 1gg7 - 1998 dateazi:proiectut sprijinit de Banca Mondiati pentru

organizarea qi funclionarea rele1ei de Centre de lnfoimare 9i Consitiere. P.rofesionati

;;i; .;;" ,int ffint ate 774 .de. centre: 500 aparlinand Ministerutui Educaliei

Nalionate, 227 Minisieiutui Muncii gi protecliei sociate ii +z tvtinisterutui rineretutui 9i

Sportutui. Pornind de ta acest proiect Ministerut Educaliei Nalionate 9i-a organizat

propria relea de i.;;;;A;istlnli ptinop"O.g-ogici (CAP)' Acestea au ca obiectivin

primul rind Consitierea 9i Orientarea iota# ii profesionati dar dezvotti 9i o

componenti de informare.
conlinutut activit'i, i Centretor de Asistenli Psihopedagogic| (cAP) cuprinde:

a. consitierea in proot"re tegate de tehnici de invilare eficienta;

b. consitierea 9i orientarea Scotari;
;. ionsitierea in iituulii Oe iimanere in urml ta,invilituri a unor etevi;

d. consitierea gi orientarea gcotari a unor etevi irerformanli;
;. consitierea in chestiuni tegate de viala personatX;

f . consitierea de speciatitatJ privind predarea disciptinetor Scotare'
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Dintr-un studiu de evatuare referitor ta activitatea centretor de Asisten!5

psihopedagogici tCipi *tritX ci principatete servicii soticitate sunt: disculiite

individuaLe, examinarea psihotogici, lnfoiriilil g"nttute, (auto)evaluare psihologici'

ptiante gi atte punticaiiii adreie Oe gcoti, iOtJt"^Ou.intreorinderi' lar informaliile

oferite de CAp s-au referit [a: numitJ;; locuri in diferite unitdli de inv6l6mAnt;

gimnazii, [icee, gcoti- jrotesionate, gcoti de ucenici, gcoti postticeate' cotegii 5i

universitili; programe iocate de formare continu[; condiliite de invilare'. cazare'

masi etc; dinamica fJr, 
-il;*.a 

p" pLnlocal,-luae1ean' nalionat; posibitit;ti de

g6sire a unui loc de ,,in.a in locatitate"* tn ati5'parte; evotuiia gomajului; ofertl

de locuri de munce; intt"ptinderi noi !i ce19 in restructurare; atte categorii de

informatrii cotectate; condilii de lucru.in striinitate'
3. programut PHARE Oiriittorro ,orir:tiSii ciiile-a sprijinit in perioada 2000 - 2004

organizareu li rrncio#.i '..t"t"l oe eii';uri oe consitiere pentru Cet;treni' Conform

informafiitor furnizale de Aiociagia Nalionati a Birouritor de Consiliere pentru

Cetileni, in apritie 2004 funcliona o reG; cu cet pulin^35 de Birouri de Consitiere

avind ca scop facil,iiarea accesutui rapib ta^informalie in domenii esenliale pentru

nevoite cetilenitor 9i pentru ajutorarea tor in inletegerea etapetor necesare pentru

rezotvarea Problemetor.
Consil.ierea r" o.ru'iJutitizarea unui sistem informalionat nalionat actuatizat,periodic

cu modificirite survenite in prevederile tegal'e aierente domeniitor vizate 5i cu

informaliite specifice ta nivel locat'

4. Programut centre de tineret a fost iniliat in anut.2001 de Ministerut Tineretutui 9i

Sportutui, in prezen-t ninJ tunclionale 34 de centre de tineret' in cadrut acestora sunt

organizate proiecte Je lnfoitut" 9i Aocumentare, consuttanli 9i consitiere' educalie

non-formati.

ll. PrinciPii

1, Serviciil,e de informare, consiliere;i consuttanli oferite de centrete de informare

qi consitiere pentru tineri sunt u.."ribit" tuturor tinerilor firi exceplie' in mod

gratuit. lnformareA ionsitierea gi .o*rft.n,ia oferita.tineritor se face garantAnd

egalitatea accesutui'ta informalie pent; toli tinerii, indiferent de situalia tor' origine'

9€D, retigie r.r ;;iA;;;"' i.iud. o ati:nqie.-speciati va fi acordati grupuritor

iulnenerinite de tineri;i tineritor cu nevoi specifice.,

2. Serviciite de informare, consitiei"-;i.ontuttan-ti trebuie sa fie u;or. accesibite'

interactive gi atractive, desfa;urate-intr-un mediu prietenos' Ete trebuie si fie
.o*Jt"t", actuatizate, ctare, practice ;i usor de utitizat'.

3. lnformaliite put"'tu Oitpdzi$e tineritor vor line cont de nevoia de informare a

tineritor. Ete trebuie s6 acopere domeniite de interes actuate 9i viitoare.ate tineritor'

4. Fiecare taner care u.."r.uta t"*i.llt" centrutui va fi respectat.ca individ' iar

serviciite oferite vor fi personatizate, ';iirprnt,t" ta ,intrebare" trebuie adaptat ta

soticitarea exPri mata'
a. Acestea vor fi oferite intr-o manieri participativi,.

auionotia ;i i;i dezvolti capacitatea de anatizS ;i
prin care tAnirul' igi exerciti
utitizare a informaliitor ;i

cunosti nletor dobindite.
6. Serviciite de informare, consiliere ;i consuttanli vor fi oferite cu respectarea

ci"piriri-frivat ui ianituiui 9i dreptit ae a nu';i dezvitui identitatea sau cu

i"rfl"itur.a confidenliatitelii ditetor cu caracter pers,onat.

T. Serviciite de informare, consitiet. ;i.;;;tianla vor fi oferite intr-o manieri

profesionisti de persoane speciatizate pe aceste dgTe!t]'
g. serviciite furnizate vor avea un'caracter obiectiv respectand pturatismut ;i

verificarea sursetor uti lizate.
g, lnformaliite furnizate vor fi obiective, pturaliste,. cu verificarea sursetor utitizate'

independente O" oric" convingeri retigioase, potitice, ideotogice sau interese

comerciate etc.
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10. lnformaliite;i serviciite oferite trebuie si se adreseze unui numar cAt mai mare

de tineri, intr-un *oo 
"r".tiv, 

adaptate diferitetor grupuri 9i nevoi ate tineritor'

utitirano strategii, metode ;i instrumente creative 9i inovative.

11. Tinerii trenue'cJnirftdfi ;i sl aini onortunlt-a191 9" u se imptica 9i participain

diferitete etape ut" ."tullretii, Olt"tinatii fi evatuirii-informaliilor,.[a toate niveturite

(tocat, regionat sau nalional), pentru a ploOuce astfe.t o informalie apropiat5 ;i pe

iil;G;ra6i, ,9o'. de utitizar;i adaptati nevoilor tineritor.

12. Centrete de informare gi consitiere ientru tineri vor cotabora cu atte institulii

speciatizate ate adminislraliei prOil." centrate si locate' organizatii

neguvernamentate .uiu friiu.ze ;i Oeiin 
"*plttita 

in domeniite vizate de citre tineri;

in oferirea inforruliiioigl i.*liiitot i" * lrmSri stimularea impticirii comunitilitor

tocate, actoritor sociati interesali, pentru a se asigura un optim intre intervenlia

inrtilftionuti in favoarea tineritoi 9i sprijinirea iniliativetor societ6lii civite'

13. Centrete Oe inior*ti" ii .onilti6t" punttu tiheri vor facilita accesul tinerilor [a

informaliite furnizatl ptJn lnt"t"mediu[ tehnotogiitor 9i mijtoacetor de^comunicare

moderne, contribuind ia dezvol.tar"u ubititegitor tlneritor in a te utitiza' ln speciat va

fi utitizat internerut ca sursf, Oe infoimare ,si comunicare, !inand cont de faptul' ci

acesta este parte iri"gt";tia mediului social al tineritor' Pentru a asigura catitatea

informirii ontine oferite ;i pentru a garanta valoarea 9i -increderel ]n aceasti

modatitate de informare. se va line coit de principii specifice (a{oqta!e^ [a nivel

european, in caOrui nJunatii generate a Agenliei Europene a lnformirii ;i Consitierii

Tineritor -ERYICA, 2009):

* lnformarea ontine a tineritor trebuie s5 fie ctari, actualizata 9i verificata' Trebuie

.1u,. r"nllonate Oaia postirii informaliitor gi.data actualiz6rii;

. conlinutut trebuie si se bazeze pe nevoite tineritor. Ele trebuie s6 fie identificate

gi evatuate intr-un proces continuu; 
.

,1, Conlinutut uu 
-n-iuiu.tat 

astfet incat si ofere informalii retevante, obtrinute

independent, exprimAnJ o viziune a diverselor opinii^disponibite' Criteriut de setectare

u inrbi*utiiLor tiebuie sX fie ficut pubtic 5i ugor.de inletes;

'*, lnformarea ontine va fi pe inletesut' tineritor 9i-va ii prezentati intr'o formi

atractivi Pentru ei;
.,* serviciite inform;rii ontine a tineritor vor fi accesibile pentru toli !inand cont in

speciat de utitizatori 9i grupuri cu nevoi specifice;.. 
t-s Atunci cind tinerii au oportunitaiea-oe i ridica probteme ontine, trebuie si fie

ctari timita de timp in care vor prim.i ,n *rprnt. Rispunsut trebuie si fie individualizat

gi trebuie si fie specificat cine it furnizeaza;

+ Cdnd tinerii sunt inc1ugi in reatiiaiea conlinutului,. acuratelea produsutui final

trebuie s6 steain responsabititatea organi="1i"i'responsabite de informare a tineritor'

*k incurajarea tin"rrioi de a evatua"ierviciite de informare ontine a tinerilor va fi

parte integrati a Jezvottirii purrnununie a acestora' Feedback-ut I'or trebuie si fie

usor de anatizat, drp. ;;;; ua'fi eval,uat gi utitizat pentru imbunitilirea conlinututui'

+il:.,u ;$;il.;t fie informali despre misura in care feedback-ul' lor a avut impact

asupra servicii [or furnizate;
+ Autorut gi scopul informirii ontine a tineritor trebuie si fie cl'ar 9i vizibit' cand

este fotositi tontriUulia unui ter!, sursa si fie ctar indicat6;

* Trebuie si fie foarte ctar pentru utitizator cine sunt furnizorii serviciitor de

informare gi care'este motivalia'tor. oatele comptete de contact trebuie si fie ctar

iflgate. Va fi asigurati 9i transparenla surselor de finanlare;
.d- Servic,iite intoimerii ontine a tineritor trebuie s[ ofere metode 9i indrumare care

si ii ajute pe tineri si-piimbunatet"ui.icunogtintrete informalionate 9i competenlete

ontine;
+ lnformarea ontine trebuie si'i informeze 5i si'iindrume pe tineri asupra modutui

J" u u.iloni in siguranli ;i responsabit in mediut vjrtuat;
,& Serviciite informirii online a tineritor trebuie asigurate intr'un mediu sigur pentru

tineri;

(F.rnr ?. O2O954. Bucuresti, Rominia



+& lnformarea online a tineritor respecti 9i protejeazi caracteruI privat aI

utitizatoritor 9i te permite modificarea sau ;tergerea propriitor date pubticate;

t lnformarea online a tineritor ,"tp".ia lt"ptut de proprietate intetectuali/

copyright a terlil,or 9i sunt congtien,ti de propriul drept;..

.t cei care tucreazi in domeniut informarii tineritor vor avea competenle in

utitizarea instrumentetor online 9i vor deline abititili de informare. Ei vor fi atenli ta

nolt" uuotrlii, Legite retevante, tendinletL 9'i practicite noi in informarea online intre

tineri.

lll.Scop

Facititarea dezvottlrii personate ;i sociate a tineritor prin asigurare.a 9'i diversificarea

Li*i"iO" uiiiuitaf gi iervicii de informare, consitiere 9i consuttanld.

lV.Grup tinti
Activitilite gi serviciite de informare, consitiere 9i consuttanlx se adreseazi tuturor

tinerilor cu vArsta iupinta intre 14 9i 35 ani 9i sunt gratuite, accesibile ;i orientate

citre nevoite specifice ate acestora.

V. Obiective strategice

5.1. Asigurarea continuitilii activitilii de informare, consitiere 9i consuttanti a

tineritorin Centrete de informare ;i consitiere din cadrul Centretor de Tineret'

5.2. Dezvottarea gi diversificarea activitalitor gi serviciitor de informare, consiliere 9i

.onrrttrnga, inilierei de proiecte ;i promovarea educaliei nonformate pentru tineri'

Vl. Obiective sPecifice

6.1. Qrganizarea de servicii gi activitili specifice 
. 
de informare, consitiere 9i

ionsutta"nli, inilierei de proiecte 9i incurajarea educaliei nonformate pentru tineri;

6.2. Dezvottarea Oe cola5oriri ;i parteneriate cu institulii ate administratiei publice

locale, organizalii n"guu"rnumbntate gi atte categorii de parteneri sociati, pentru

analizarea ;i identifi-ciiea de probteme cu caracter general, cu care se confrunti

tinerii 9i giiirea de sotulii ta probtemete semnatate;

O.l. ftin6rarea gi u6rulirutea bazetor de date cu privire [a informaliite de interes

pentru tineri;
6.4. Monitorizarea, evaluarea 9i imbunitalirea activitilitor ;i serviciilor oferite

tineritor de citre centrete de informare ;i consiliere pentru tineri;

6.5. promovarea uttiuitaliilor destinate tineritor in cadrut centrelor de tineret;

6.6. Extind"r"u it"'po;i;;i"i informirii online, inctusiv prin utitizarea de ptatforme

ontine.

Vll.Funclionarea Centrelor de informare 9i consiliere, componenti a Centrelor de

De tineret

l.Definire
Centrut de informare gi consitiere pentru tineri are ca atribulii inf.ormarea, consilierea

;i-.oniutiunia u.oralti iineritoi in dorunii de interes specifice, conform Legii

333/2006 privind infiinlarea centretor de informare 9i consitiere pentru tineri,

principiitor Cartei Europene a lnformdrii Tinedetutui (2004, ERYICA) 5i principiilor

informirii tineriLor ontin" (2009, ERYICA). Centrete de informare 5i consitiere pentru

tineri au fost infiin!ui" in municipii resedinli de jude!, precum 9i in atte tocatitili in

misura in care s-a considerat necesar.

Z'Nivet de organizare: 
centrelor de tineret, care s-

Centrele de informare 5i consiliere sunt o componenta a

au infiinlat in nl*i.]pii 1..l"Aitti Oe jude!, precum ;i in al'te tocatitili, daci s-a

considerat necesar.
Str. Vasite Conta nr. 1 6' sector 2, 020954, Bucure$ti, RomAnia



centrete de tineret sunt coordonate ta nivel [ocat de citre Direcliite Judelene de Sport

gi Tineret, oin sunoiJinlit*initt.rutui Tineretutui 9i Sportul'ui' centrete de tineret au

ca scop punerea ta dispozilia tineritor u un"iiniru*r:*:lsi a resursetor necesare de

lucru gi de invilare pentru derutarea unor proiecte care si acopere nevoite tinerilor'

3. Activitifi organizate 9i servicii oferite in cadrut centretor de informare ;i

consitiere:

A.lnformare

lnformare gi documentare in diferite domenii de interes pentru tineri: educalie (in

speciat educalie nontoimafa), piala tun.ii, sinitate, ecotogie 9i mediu' cuttur5 5i

timp liber, sport gi lrrir* p.ntl, tineret, asociativitate, viali practici' etc';

B. Consitiere 5i consultanli

Consilierea este un Proces de

este ajutat si ia decizii 9i si
educalie, carieri.

acordare a asistenlei prin intermediut ciru'ia tinirut
;;;;t"; probteme i"e.t" de propria persoani' viali'

B. 1 Servicii de consitiere:
a. consilier" pr-iuinJ orientarea in carieri, psihotogici;

b. retalii interPersonate, etc'

Consuttanlaesteunprocesdeacordareaasistenleiprinoferireadesfaturi,cuajutorul
cirora tinirul, poate tua o deciz;, it domenii precum cet juridic' managementut

proiectutui, antrePrenoriat, etc'

B.2 Seruicii de consuttanli in diferite domenii:

a. iuriOlc -t"gitiuliu in domenii de interes pentru tineri;

b.- managementul Proiectetor; .

c. managementul antreprenoria[ etc;

Vlll.Standarde,activitiligiserviciioferitedeCentreledeinformaregiconsiliere

standarde, activitili ;i servicii de lnformare (informare, comunicare' promovare ;i diseminare

rezultate), servicii be'consiliere, servicii de consuttanll'

i:iiij'rll,??111:'l;#I*n1i, od*d.,are, adici si corespundd fapteror ei evenimenteror reare:

;:- ;* ;;;tginutul tor- si nu introduci elemente fatse;

b. prin formator -forma de prezentur.la uiut*t" tat mai pulin posibit conlinutut mesajutui'

si fie ctarl gi distincti; . - <:-*^t.
." prjr"irgi.l, toi_ ,irie togic adecvate si si evite sofismete;

d. prin dovezire proiii- iformaliite ii.rd';b"i" riii. fundamentate in preatabit, sau cel

pulin si r" pr".i="iJei;dric;.*aiuiriiui"-a zursetor gi dovezitor; eventuat, informaliite pot sa

lxprime mai mutte puncte de vedere concurente'

7. lnformafiile trebuie sd fie actuale'

l. lifi,riii.iite trebiiiie sd'fie succinte ;i complete' 19itq',
a. si nu tipseasci nici un etement.ur" uipuGa contriUul ta decriptarea corecti a mesajutui' si

fie evitat fenomenul omisiunii; - lul transmis (si fie
b. si nu existe etemente redundante, inutite sau care s6 distorsioneze mesa]

"uiiit 
fenomenuI confuziei 9i supraincircdrii)'

4. Informaliile trebuie sd fie prrrritit, in mod clt mai obiectiv (neutru)' prin evitarea

iudecdtitor de vatoare:
;: d;;;;ioi expticite, care lin de continut:

b. fie a cetor care i;;;" ?"ili (accente,' sub*nie.i, minimatiziri, 'intensific'ri etc' )'

Qtr \/rcila ronta nr 16. sector 7,020954, Bucure5ti' Rominia



5. Informaliite prezentate trebuie insofite de valo.r,i ;i opliuni explicite' in majoritatea

cazuritor, informalia este setectiu prezen$ti din considerente pragmatice: concentrarea pe un

anumit domeniu, timitarea in timp i tp.U, etc.. Prin uttur"l transmilatorut trebuie sd

semnareze obiectivere si criteriir, o*i'o67iit care t-au condus [a setectarea gi structurarea

yilffi#fif1"ffit?i ,u r,, bine .sistematizate 9i integrate intr,o togicd a prezentdrii, spre

deosebire de informaliite cu caracter piopaganoiitic, cire sunt stab s'istematizate, ascultind

exctusiv de o l,ogici Pragmatice'

B.Structura bazei de date

Baza de date, structurati pe urmatoarete domenii dar fara a fi exctusive, va fi comptetati ta

nivet local, pentru asigurarea serviciitor de informare, consiliere ;i consuttanla'

81. VOLUNTARIAT 5l ASOCIATIVITATE

lnformalii g.i consitiere privind modalitilite d,e liberi. 
asociere, in grupuri informale sau

organizalii tormate,'Jorinitituiuu Oe a Oeveni votuntar' cum si activezi cl votuntar' ce proiecte

;i programe exrsra in domeniut uneretiii;'i;.i;;il ;;ii.ui" voruntariatutu'i, ta nivet nalional 9i

european

,*' PRoGMME NATIoNALE ( coNll:lYll.tILAFcN', Erc)

+ PRoGRAME EUROPENE gi FoHounl EUROPENE (ERASMUS+' EUROPEAN

voLJN"iARf ieivlcr, EU AID voLUNTEERS)

82. OCUPARE

lnformalii despre locuri de munci, antreprenoriat' stagii de practica''voluntariat' ucenicia [a

Locut de munci, job shadow, joburi jJ 
"tittli ."' atte'forme de a dobAndi experinli

profesionali. Atte informalii utite se rererx [a meserii, prorll" ocupalionate, oferte de locuri de

munci, cursuri de formare ,uu ,"".oni;;;;;;;f*onuia, etc. se vor oferi inctusiv servicii de

;;;titi"t; privind .uiiur.u 9i orientarea profesionati'

+ LOCURI DE MUNCA 
^

*S INTNEPNTNORIAT - INCTPT O AFACERE

T TONMINi PROFESIONALA
,-h.EXPER|ENTApnoresloNaU-VoLUNTARIAT'STAGIIIDEPRACTICA'ucENlClA

LA LOCUL'DE MUNCA, JOB SHADOW

83. EDUCATIE fl FoRMARE

Oportunitili de educalie, dezvottare personati 9i formare' [a nivet nalionat ;i european

tt ;co3L4 5l uNlvERslI4rE
+ ir"rvArAmANr EXTMtcoLAR
+ EDuuffiiib,Gdilffi;' mrrennrE EDUcATToNALE PENTRU DEzvoLTARE

PERSONALA
* FORMARE

metode nonformale 9i evenimente de

structurat, consultare publicS, integrare

84. IMPLICARE

lnformalii privind mecanisme, instrumente'

iin"tet'caie sE sprijine procesele de dialog

socialS 9i participare a tinerilor

,-l DIALOG STRUCTUMT
.& CONSULTARE PUBLICA

<rr \/icilA ronte nr. 15. sector 2, O2Og54, BucureSti' Rominia



+ INCLUZTUNE SOC|ALA

85. cuLTURA, tl cREATlvlrATE

Facititareaaccesuluilaartagidivertisment,gtiinligiinovare,precum;ilnformaliiprivindcase
de cutturi, centre cutturate,5coti popuiaie'de lrt'e 9i me'etii' universitili populare' teatre'

operi, operet', fitarmonici,'muzee, gututil d" art6, spect*ott"concerte' festivaturi cutturale'

iin.rnutogtafe, cinemateci, bibtioteci' etc'

+ ARTA 5I DIVERTISMENT

+ tTllNTi $l lNovARE
d- tvtulriculruMLlsM

86. SANATATE

Facititarea accesutui ta
consecinlele consumutui
contraceptivi, acordarea

soortdemasi;iinformaliiprivindservicii/centredesinatate,
liir,r.,'u'tlolt,'oroguri,dieti gi e*erci1ii fizice,educalia sexuatr 9i

primutui ajutor.

,t sAHArlrE FlzlcA -
.L iXNirnre MINTALA

"# SPORT

87. TURISM CAlAronll

lnformalii practice despre cltatorij, oferte de vacanla, facititali pentru tineri

"qT PLANIFICARE CALATORII

+ FACILITATI cAzARE TMNSPORT

4 CARDURI FICIUIUTI PENTRU TINERI

ti;"IilIitffIl3'iliflr.i 
practice !g tin de viala cotidiani. (credite pentru tineri, rocuinle pentru

tineri, drepturite tirieiito?, proteclia'con*titotutui' viala afectivi 9i famitiata' etc)

89. PERSPECTIVE GLOBALE

rnformalii privind perspective, oportunitili sau ameninliri ta nivel gtobat (probteme de mediu'

siricie, terorism, etc)
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Punctaj
rezultat in

urma
autoevalui

rii
indeplinirii
standardel
or minime

Punctaj
maxim

al
standardelo
r minime de

calitate

rqOOUI. I MANAGEMENTUL
PLANIFICARE/ ASIGURAREA
EVALUARE SERvrcrr)

SERVICIILOR
SERVICIILOR'

(evnlunnE NEVOT,
MONITORIZARE SI

TOTALITOTALI 3
siAFOTNOT EVALUAREA NEVOILO R

Acorderea s€rviciilor EsPo{ 'nsiliere'(informare, co
baza cvalu6rii n€voilorconeultanti) sa realiz€azd in

individEale ale tinerilor

,-ezultateagteptate;Serviciiinconcordan[dcunevoileidentificate
ale fieedruLtilnEr bP EieL
sir Crct utilizeazd o proceduri proprie de evaluare a nevoilor

individuale ale tinerilor

Sffict ute capacitatea de a realiza evaluarea nevoilor individuale

ale tinerilor
u acordul 9i imPlicarea

TOTAL:TOTAL: 3
ilraru onRo z P LAN rFrcARE
Se stabites€ $i' *a pf"nitlci seiviciile suport astfel

e t6ndr se idefitificaReeultate astoptate: Pentru fiecar

s u Ba rt i n teg rate, rJO io,uW'd .nev 
o i I a r i n d i u i d ua le' i: "2y'

nprsonalizat d" nfoi*tare, consiliere gi consultAnte {fPlCCil .

incit s6

serviciile
unui Plan

52.2 CICT stabilegte ;ffie conform unui plan

ersonalizat de servicii acordate - PPICC'
ata la 6 luni sau atunci

c6nd obiectivele sale nu mat corespund nevorlor tSnSrului beneficiar'

iar acest tu.ru "tt" 
.9nt"'lnat in,laPort,gl=9?gvaluale TOTAL:TOTALT 4SERVICIILOR

Se asiguri serviciil€ suport astfel incit si rispundf, nevoilor

tinerilJrin acord cu PPICC

beneficiazE de servicii"suPort
Rezultate a$te$tate;, Fiecare fn*.r ,. .,r..-,- ,|^ ,.s+z ttntti Dlan

;;;' ;;-;"roili inairiduate, il.!:?-'nui Ptan
';;,;;;;;;i;rrt 

ae inriimaii, consitiere si consuttantd (PPICCt ' . .- -----
vire la serviciile suPort

furniza, la resursele existente in comunitate 9i la

pe care le Poate
modalitdtile de

;;;;l;;,"; p;;bremeror cu care se conrry
32 2 CrcT furnizeazd serviciile su port/ care se realizeazd duPE Planuri

individualizate PPICC, av6nd obiective specifice care se stabilesc cu

acordul tinerilor beneficiari'

X'Modatitateadeautoeva|uareaindepliniriistandardelorminimedecalitatepentru
serviciire acordate tineriror in sistem-integrat (inrormare, consiriere' consultanta) de

catre centrur de rnformare si c.;ii;;; plntru'rin.ti tcrbT) ca furnizor de servicii si

activitati Pentru tineri

si imPlementare
implicarea activd

(tr Vasile Conta nr. 16, sector 2,020954, Bucure$ti' RomAnia



zi accesul
52,3 CICT asigura sau IdLrrrLco'" :---:-
Il" ri, 

-.o 
r"sp u n zdto r n evoi lor 

-ac?il.?li:lt

la actlvitfii/servicii Pentru
cadrul centrului de tineret:
expeiientlara nonformalS'

;;rmi; 
--pt"Ponoetent Prin invSlare

a")"Jtit'" b"t;""tra, t

onirii CICT'
53,3 Se realizea'a-inual evaluarea organizbrii 9i funclt

precum gi a calitatii serviciitor furnizate'."p" uutu rezultatelor evaluSrii'

se amerior"u.u unLLI ;;;;; ;;;"ul-iun.lionarea ei serviciile suport

inerilor beneficiariacordate ttne
Punctaj
maxim

al
standardelo
r minime de

calitate

-Punctajrezultat in
urma

autoevalui
rii

indePlinirii
standardel
or minime

Lr- aalitate

Observa
tii

ICIARILOR

F u rn izo ru t se rvieiliri tllipihr d re pturi le b enef ici a ril o r

previzute de lege

t Rezultate agtepttate: Drepturile beneficiarilor sunt cunoscute 5i

i:i

5

TOTAL: 5 T€TAL:

1

J!.r I

drepturilor beneficiatiLq!' - ^.*-Ctrc- asigurd informarea 1

^ t,7 Furnlzoru I

.,i; 
"n,l; 

" i" 
i ia rl i. ; 4' :;f 'l'*+= *:X' ff n?rH: I T :t ?:?' : lJr: i: "tT ;: 

''. 
r'

ELi Fwntzorul serviciului CICT masoa

c r ( tr, r rni zorr r I servici u I ui CICT I ncu r;F;5 beG-lc.13 tll 
:-? ;:l^"* 

pri me

t
1

1

iti"i. ;;u;;a oricsror a
Punctaj
maxim

al
standardelo
r minime de

calitate

Punctaj
rezultat in

urma
autoevalui

rii
indePlinirii
standardel
or minime
'ta ralitate

Observa
tii

sr ptlnaeEMENT
naAoUt ttt nol'trNrsTRARE

FrRnonRo r

t4

TOTAL: 2 TOTAL:
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Furniffiserviciului aEp u n e-l s p u n e a e d oti r i I e 6sire derulirii

activititilor

Rezultate agtePtate: Beneficiarii primesc servicii in condi[ii de

sTT-Furnizorut serviciului dispune Oe-sPat,'t" necesare Pentru

rea I i za rea a$ly{iglg-L
oe- o-ot5rite necesare Pentru

sr-7-Turniiorut serviciului
realizarea activitdtilor' TOTALT 4ERCAMZAR runcTrounnr

preveAerile legale Privind

orgarrizarea fi funcfionarea sa

re asigurd serviciile suqtrt
Rezultate a1teptate: Centrul CICT ct

$ffiDEBD:-nDulNtsrmRr,
i"ttit"t"l serviciului resPecti

ffiiciitorGICT
u"a"t"u cunoagterii procedurilor

rticiParea la cursuri, seminarii conferinte, etc'

ffirsonalului in

,J-frutoO"for utilizate, inclusiv prin

participarea la culsu

#7'Fl;-nzo[ serviciului clcr a

u,,o n u r.u s' u o *' i' *'"uitl'"i+itu t o i n n u n:' urg' _tlgletlgl g si-u'!c'let eficiarii 9i orice
>rFTuinizorut serviciului CICT se

p e rso a n 5 i n t",.esu ta, il!; I li : g :'iiS-3,:? :: #r;:ilift'"?: J#
in domeniul Prot soci a I e, cqrygg--q$ll4ql9g

permanentS cu

primbriei 9i de

organizatii ale

524 Furnizorul

beneficiarilor

; a 9i colaborarea

serviciul public O""ltitt"nte soctalS de la nivelul

la nivel judelean, tu-uftu institulii publice locale 9i

societetii civile uiiu" 
-Jin 

cominitate' in folosul

oru-uncadrulegal
52,5 CICT funcfion<

TOTALTTOTAL: 8
$TANDARDE.RESURSE qMANE

CICT dispune de rqsursele umane nec€sare pentru a rispunde

de persanal
concordanf1

i"uoitott tOent'ificate ale tinerilor
- ^t:

Rezultate aEteptate: Tinerii beneficiari sunt asistati

suficient 5r nnmpuinl gi'i'-*:'usc-servicii de calitate 5i in

ffiiciului intocmegte G; d" post Petttru Personalul

care Presteazb serviciile

-= Furt-t,zorul servtciului dispune de personal Oe sPeciatitate caPabil

sb elaboreze Planul de inter is5-l aPlice'
area Personalului

53.5 Furnizorul
oportu nitbtile

rofesionale.

l.ProPriu are create

gi condiliile n.t!#t cregterii performantelor

S3.6 Furnizorul
de informare a

ffi a realtza. propriul Program

O"""fi.i"iifor gi de comunicare-cu publicul interesat'

51? Personalul serviciului tt il"d";!a beneficiarilor

pE stla rea co nf i d e nli a I itd gi i a su p ra

vind beneficiarnffilui asigurb

datelor Personale Si informat

53,1 Structura de personal coresPund.e o-'rn punct de vedere al calificirii

r serviciile su rt acordate 9i activi ile derulate'
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Punctaj total

ELISABETA I-IPA
li'i.:,

W

Str. Vasile Conta nr. 16, sector 2,020954, Bucuregti, Rominia
Tal . r lll lr}\'rl 1n-7 AA 47

Punctaj maxim
al standardelor

minime de calitate

Punctaj
rezultat in urma

autoevaluirii
indeplinirii

standardelor
minime de

calitate

Observatii

MODUL I
MANAGEMENTUL SERVICIILOR (EVALUARE NEVOI,
PLANTFTCARE, ASTGURAREA SERVTCITLO&
MONITORIZARE SI EVALUARE SERVICII)

13

MODULUL II
DREPTURI SI ETICA

5

MODUL III
ADMINISTRARE SI MANAGEMENT

L4

PUNCTAJ TOTAL 32


