MINISTERUL TINERETULUI SI SPORTULUI

ORDIN

Nr. 621 din29 0F Dole

pentru aprobarea Strategiei nationale
anuale cu privire la informarea si consilierea tinerilor 2016

Avénd n vedere:

- Decretul Presedintelui Romaniei nr. 857/2015 privind revocarea din functie si numirea unor membrij
ai Guvernului Romaniei;

- Hotardrea Guvernului nr. 11/ 2013 privind organizarea si functionarea Ministerului Tineretului si
Sportului, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 339/2015 a bugetului de stat pe anul 2016;

- Prevederile Legii nr. 333/2006 privind infiintarea centrelor de informare si consiliere pentru tineri;
- Referatul Directiei Strategie si Cooperare in Domeniul Tineretului nr.372/ 18.07.2016

in temeiul art. 8 alin (4) din Hotararea Guvernului nr. 11/ 2013 privind organizarea si
functionarea Ministerului Tineretului si Sportului, cu modificarile si completarile ulterioare,

MINISTRUL TINERETULUI SI SPORTULUI
emite prezentul ordin

Art. 1. Se aproba Strategia nafionald anuald cu privire la informarea si consilierea tinerilor 2016.
prevazuta in anexa care face parte integranta din prezentul ordin.

Art.2. Directia Generala Tineret din cadrul Ministerului Tineretului si Sportului si Directiile Judetene
pentru Sport si Tineret vor aduce la indeplinire prevederile prezentului ordin.

Art.3. Directia Generala Tineret va comunica prezentul ordin tuturor celor interesati, in vederea
punerii in aplicare.

Art. 4. La data intrarii in vigoare a prevederilor prezentului ordin, orice alta dispozitie contrara se
abroga.

MINISTRU
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[7S§ MINISTERUL TINERETULUI §1 SPORTULUIL

ANEXA

STRATEGIA NATIONALA ANUALA
CU PRIVIRE LA INFORMAREA S| CONSILIEREA TINERILOR 2016

I. Context general privind informarea §i consilierea pentru tineri
Preambul

Strategia nationald anuala cu privire la informarea si consilierea tinerilor 2016 este
elaboraté pe baza experientei centrelor de tineret/centrelor de informare si consiliere
pentru tineri din Romania si a experientei altor tari in acest domeniu, pe nevoile in
continua schimbare ale tinerilor si pe necesitatea de a le oferi un spatiu organizat
pentru a-si pune in practica proiectele si ideile.

Centrul de Tineret (CT) este un proiect in cadrul Programului de centre de tineret-
P1, care implica dezvoltarea unui set de module de servicii specifice pentru tineri, in
functie de nevoile si interesele identificate ale tinerilor, intr-o locatie determinata cu
caracter permanent, asigurate preponderent de consilieri, lucratori si lideri de
tineret, precum si de alte persoane.

Centrul de informare si consiliere pentru tineri este o componentd a Centrului de
Tineret, care are ca atributii informarea, consilierea si consultanta acordata tinerilor
in domenii de interes specifice, conform Legii 333/2006 privind infiintarea centrelor
de informare si consiliere pentru tineri, principiilor Cartei Europene a Informarii
Tineretului (2004, ERYICA) si principiilor informarii tinerilor online (2009, ERYICA).
Centrele de informare si consiliere pentru tineri au fost infiintate fn municipi
resedintd de judet, precum si in alte localitati fn masura in care s-a considerat
necesar.

I.1. Nevoia speciald de informare si consiliere a tinerilor

Tinerii au particularitatea, fata de ali subiecti sociali, de a fi confruntati cu o serie
de alegeri/optiuni care au consecinte importante pentru viitorul lor; pentru multi
dintre ei existenta se infatiseaza ca un proiect supus permanentei dezbateri si
amendari. Tn mod traditional, perioada scolara dezvolta, prin metode specifice
invatamantului, educatia si formarea individului, bazandu-se in principal pe
acumularea de informatii. Scoala nu raspunde insa tuturor nevoilor de informare pe
care le are copilul sau adolescentul, ca membru al societatii. Familia poate sa
completeze aceste lipsuri, dar adesea nu poate s3 o faca, datorita lipsei de timp sau
saraciei capitalului cultural sau experientei sociale limitate.

In acest context, avand in vedere ca intr-o societate democratica asigurarea serviciilor
necesare membrilor sdi, intr-un mod cat mai echitabil, este o caracteristica
definitorie, atunci nevoia tinerilor de informare, comunicare, implicare si participare,
inclusiv la deciziile care ii privesc, reprezinta asteptari ale tinerilor care trebuie sa
primeasca un raspuns adecvat prin intermediul serviciilor publice. Carta Alba a
Comisiei Europene ,,Un nou elan pentru tineretul Europei”, 2001, atragea atentia
asupra pericolului inadecvarii mijloacelor si serviciilor adresate tinerilor si a
impactului negativ, mergand de la tendinte individualiste, indiferenta fata de
participarea sociald, pana la fenomene de devianta si delicventa.
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.2. Experiente europene in domeniul informarii tinerilor

Informarea tinerilor in cadrul primelor cluburi de tineret iar ulterior sub forma
serviciilor specializate se particulariza prin incercarea de a face din informatie o
componenta a formarii permanente. Tn acest scop, se oferea publicului tinta un
domeniu foarte larg de informatii, accesibil in urma unui contact personalizat pentru
fiecare solicitant, se facilita contactul constant cu sursele de informatie, se asigura
comunicarea si colaborarea cu departamentele ministeriale §i cu institutiile ce intervin
in domenii legate de conditia sociala sau personala a tanarului. Initiatorii acestei noi
tehnologii informationale si-au propus s3 creeze acel ,loc” din care sa poata porni
informatiile referitoare la diferitele oportunitati existente si la initiativele apartinand
organismelor publice si private care au implicatii in raport cu tinerii.

Aceste institutii pot reprezenta si un punct important de observatie asupra tinerilor
(relatie de simetrie informationald). Primele astfel de institutii au aparut in Marea
Britanie, Germania, Olanda, Belgia, Franta. Th aceasta din urma, Centrul de Informare
si Documentare pentru Tineret (CIDJ) a fost creat in 1969 ca structura
neguvernamentala, dar cu un puternic sprijin financiar din partea Guvernului.
Misiunea unui asemenea serviciu era sa reuneasca toate informatiile care ar putea sa-
i intereseze pe tineri si sa reduca din sentimentul de marginalizare al acestora. Ea
reprezinta una dintre masurile politice adoptate de autoritatile franceze dupa valul
de miscari studentesti din 1968. De atunci acest gen de servicii s-a raspindit in toata
Europa. In Europa exista in prezent o retea de peste 3.000 de centre de informare

entru tineret.

In 1986 ia fiinta ERYICA - Agentia Europeana de Informare si Consiliere pentru Tineret
la recomandarea adoptatd de primul colocviu european al Centrelor de Informare
pentru  Tineret  organizat in aprilie 1985 la Marly-le-Roi  (Franta).
ERYICA este constituitd din organizatii nationale non guvernamentale sau
guvernamentale, care au ca scop garantarea dreptului tinerilor la o informare
completa si fiabild, ajutandu-i sa faca alegerile in viata, facilitandu-le autonomia cat
si participarea activa intr-o societate democratica.

Conform Statutului, ERYICA are trei obiective:

a) sa promoveze respectul principiilor Cartei Europene a Informarii pentru Tineret si
sa contribuie la aplicarea lor;

b) s& asigure o coordonare si 0 reprezentare europeana in materie de informare Si
consiliere pentru tineret;

c) s favorizeze crearea unui spafiu european in acest domeniu, mai ales in
dezvoltarea unei retele europene de structuri de informare si consiliere pentru
tineret.

Prin serviciul Infomobil s-a urmarit strangerea si difuzarea informatiilor practice
privind serviciile si oportunitatile destinate tinerilor in diverse tari europene.
Difuzate sub forma de brosuri - Ghidul tinarului vizitator, in perioada 1987-1992,
aceste informatii erau disponibile pe Internet, ca Serviciul Infomobil.

Domeniile de informare propuse erau: Prezentarea tarii, Educatie, Munca si formare,
Cazare, Lucruri de facut si de vazut in cazul unei probleme si Servicii de informare
pentru tineret. Informatiile despre fiecare tara erau culese si actualizate continuu de

citre una sau mai multe organizatii sursa din tarile respective.

Ulterior, acest gen de informatii menite sa incurajeze si sa faciliteze mobilitatea a
devenit obiectul unei alte retele, Eurodesk European Network, constituita cu scopul
diseminarii in randul tinerilor a informatiei referitoare la Uniunea Europeana. Prin
birourile sale nationale si regionale, reteaua cuta si raspunda solicitarilor publicului
referitoare la educatie, formare, domenii de interes pentru tineri, implicarea tinerilor
in activitati europene. La aceasta retea participa din 1999 si Romania.
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Partenerii nationali Eurodesk functionau oficial si ca structura suport
pentru Programul Tineret in Actiune al Uniunii Europene si ofereau informatii si
indrumari de inaltd calitate despre Europa tinerilor si celor care lucreaza cu tinerii.
De asemenea, Reteaua Eurodesk actualizeaza si gestioneaza continutul informational
al Portalului European pentru Tineret al Comisiei Europene.

Portalul European pentru Tineret se adreseaza oricirui tandr care doreste sa
calatoreasca, sa lucreze, sa studieze sau s3 fie voluntar european, sa fie informat
despre drepturile pe care le are sau doar s3 descopere mai multe despre Europa.

.3. Primele experiente in domeniul informarii publice in Romania
1.3.1. Ministerul Tineretului si Sportului a fost unul dintre pionierii infiintarii de servicii
de informare pentru public. Sub egida sa, in 1994 se deschide Centrul de Informare si
Documentare pentru Tineret - INFOTIN avand ca programe de actiune: documentare,
informare, consiliere juridica, psihologica si orientare vocationala, Jobtin -serviciu de
mediere a locurilor de muncd si Hotline-Intertin pentru comunicare, consiliere
sihologica.
In 1997 INFOTIN realizeaza primul produs documentar multimedia din Romania,
CDROM-ul "Romania, ghidul tanarului vizitator”, prima enciclopedie despre tineretul
din Romania, prezentata in limbile romana, engleza si franceza.
Prin activitatea pe care a desfasurat-o, INFOTIN a urmarit:
a.Asigurarea informarii si consilierii tinerilor, in scopul formarii si perfectionarii lor
profesionale;
b.Gestionarea unei baze de date care sa puna la dispozitia tinerilor informatii
detaliate privind temele lor de interes;
c.Realizarea de schimburi informationale in domeniu cu alte institutii publice si
organizatii guvernamentale i neguvernamentale internationale;
d.Lansarea si dezvoltarea programului de sprijinire a mobilitatii tinerilor prin
introducerea in Romania a cardului Euro <26;
e.Promovarea educatiei la distanta prin utilizarea tehnologiilor moderne de
comunicatii.
Baza de date gestionata de INFOTIN a fost structurata tematic fiind impartita in 9 clase
respectiv: Invatdmant, Cultura, Formare profesionala, Relatii de munca, Relatii
sociale, Viata asociativa, Turism, Mondotin, Sanatate, Viata practica). Fiecare clasa
de informare avea la randul sdu o structura interna de clasificare a informatiei in
sistem de numerotare zecimal, in structura arborescenti cu capitole si subcapitole.
Fisele de sinteza se gaseau listate in dosarele aflate la sediul centrului cat si pe pagina
de web pe Internet.
Incepand cu 2002 INFOTIN se dedic3 punerii in practica a programului de extindere a
centrelor de informare pentru tineret, asumandu-si functiile de centru national de
resurse de informare si de coordonator al grupului centrelor locale. 5-a incercat
constituirea unei retele prin incredintarea serviciului de informare locala catre
organizatiile cele mai capabile sd-1 indeplineascd, pe bazd de parteneriate.
1.3.2. Tot din anii 1997 - 1998 dateaza proiectul sprijinit de Banca Mondiala pentru
organizarea si functionarea retelei de Centre de Informare si Consiliere Profesionala
prin care sunt infiintate 774 de centre: 500 apartinand Ministerului Educatiei
Nationale, 227 Ministerului Muncii si Protectiei Sociale si 47 Ministerului Tineretului si
Sportului. Pornind de la acest proiect Ministerul Educatiei Nationale si-a organizat
propria retea de Centre de Asistentd Psihopedagogica (CAP). Acestea au ca obiectiv in
primul rand Consilierea si Orientarea scolara si profesionala dar dezvolta si o
componenta de informare.
Continutul activitatii Centrelor de Asistenta Psihopedagogica (CAP) cuprinde:
consilierea in probleme legate de tehnici de invatare eficienta;
consilierea si orientarea scolarg;
consilierea in situatii de rdménere in urma la fnvatatura a unor elevi;
consilierea si orientarea scolara a unor elevi performanti;
consilierea in chestiuni legate de viata personala;

. consilierea de specialitate privind predarea disciplinelor scolare.
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Dintr-un studiu de evaluare referitor la activitatea Centrelor de Asistenta
Psihopedagogica (CAP) rezultd ci principalele servicii solicitate sunt: discutiile
individuale, examinarea psihologica, informatii generale, (auto)evaluare psihologica,
pliante si alte publicatii, adrese de scoli, adrese de intreprinderi. lar informatiile
oferite de CAP s-au referit la: numarul de locuri in diferite unitati de invatamant;
gimnazii, licee, scoli profesionale, scoli de ucenici, scoli postliceale, colegii si
universitati; programe locale de formare continud; conditiile de invatare, cazare,
masa etc; dinamica fortei de munca pe plan local, judetean, national; posibilitati de
gasire a unui loc de munca in localitate sau in alta parte; evolutia somajului; oferta
de locuri de munca; intreprinderi noi si cele in restructurare; alte categorii de
informatii colectate; conditii de lucru in strainatate.

3. Programul PHARE Dezvoltarea societdtii civile a sprijinit in perioada 2000 - 2004
organizarea si functionarea retelei de Birouri de Consiliere pentru Cetateni. Conform
informatiilor furnizate de Asociatia Nationala a Birourilor de Consiliere pentru
Cetateni, in aprilie 2004 functiona o retea cu cel putin 35 de Birouri de Consiliere
avand ca scop facilitarea accesului rapid la informatie in domenii esentiale pentru
nevoile cetatenilor si pentru ajutorarea lor in intelegerea etapelor necesare pentru
rezolvarea problemelor.

Consilierea se baza pe utilizarea unui sistem informational national actualizat periodic
cu modificarile survenite in prevederile legale aferente domeniilor vizate si cu
informatiile specifice la nivel local.

4. Programul Centre de tineret a fost initiat in anul 2001 de Ministerul Tineretului si
Sportului, in prezent fiind functionale 34 de centre de tineret. In cadrul acestora sunt
organizate proiecte de informare si documentare, consultanta si consiliere, educatie
non-formala.

Il. Principii

1. Serviciile de informare, consiliere si consultanta oferite de Centrele de informare
si consiliere pentru tineri sunt accesibile tuturor tinerilor fara exceptie, in mod
gratuit. Informarea, consilierea si consultanta oferitd tinerilor se face garantand
egalitatea accesului la informatie pentru toti tinerii, indiferent de situatia lor, origine,
gen, religie sau categorie sociala. O atentie speciala va fi acordata grupurilor
vulnenerabile de tineri si tinerilor cu nevoi specifice.

2. Serviciile de informare, consiliere si consultanta trebuie sa fie usor accesibile,
interactive si atractive, desfasurate intr-un mediu prietenos. Ele trebuie sa fie
complete, actualizate, clare, practice si usor de utilizat.

3. Informatiile puse la dispozitie tinerilor vor tine cont de nevoia de informare a
tinerilor. Ele trebuie sa acopere domeniile de interes actuale si viitoare ale tinerilor.

4. Fiecare tAnar care acceseaza serviciile centrului va fi respectat ca individ, iar
serviciile oferite vor fi personalizate, “raspunsul” la Jintrebare” trebuie adaptat la
solicitarea exprimata.

5. Acestea vor fi oferite intr-o maniera participativa, prin care tanarul isi exercita
autonomia si Jsi dezvolta capacitatea de analizd si utilizare a informatiilor si
cunostintelor dobandite.

6. Serviciile de informare, consiliere si consultantd vor fi oferite cu respectarea
dreptului privat al tanarului si dreptul de a nu-si dezvalui identitatea sau cu
respectarea confidentialitatii datelor cu caracter personal.

7. Serviciile de informare, consiliere si consultanta vor fi oferite ntr-o maniera
profesionista de persoane specializate pe acesté domenii.

8. Serviciile furnizate vor avea un caracter obiectiv respectand pluralismul si
verificarea surselor utilizate.

9. Informatiile furnizate vor fi obiective, pluraliste, cu verificarea surselor utilizate,
independente de orice convingeri religioase, politice, ideologice sau interese
comerciale etc. ’
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10. Informatiile si serviciile oferite trebuie 55 se adreseze unui numar cat mai mare
de tineri, intr-un mod efectiv, adaptate diferitelor grupuri si nevoi ale tinerilor,
utilizand strategii, metode si instrumente creative si inovative.

v .

11. Tinerii trebuie consultati si sa aiba oportunitatea de a se implica si participa in
diferitele etape ale elaborarii, diseminarii si evaluarii informatjilor, la toate nivelurile
(local, regional sau national), pentru a produce astfel o informatie apropiata si pe
intelesul lor, usor de utilizat si adaptata nevoilor tinerilor.

12. Centrele de informare si consiliere pentru tineri vor colabora cu alte institutii
specializate ale administratiei  publice centrale si  locale, organizatii
neguvernamentale care lucreaza si detin expertiza in domeniile vizate de catre tineri;

in oferirea informatiilor si serviciilor se va urmari stimularea implicarii comunitatilor
locale, actorilor sociali interesati, pentru a se asigura un optim intre interventia
institutionala in favoarea tinerilor si sprijinirea initiativelor societatii civile.

13. Centrele de informare si consiliere pentru tineri vor facilita accesul tinerilor la
informatiile furnizate prin interemediul tehnologiilor si mijloacelor de_comunicare
moderne, contribuind la dezvoltarea abilitatilor tinerilor in a le utiliza. In special va
£ utilizat internerul ca sursé de informare si comunicare, tinand cont de faptul ca
acesta este parte integrantd a mediului social al tinerilor. Pentru a asigura calitatea
informarii online oferite si pentru a garanta valoarea si increderea in aceasta
modalitate de informare.se va tine cont de principii specifice (adoptate la nivel
european, in cadrul Adunérii generale a Agentiei Europene a Informarii si Consilierii

Tinerilor -ERYICA, 2009):

+ Informarea online a tinerilor trebuie sa fie clard, actualizata si verificata. Trebuie
clar mentionatd data postarii informatiilor si data actualizarii;

4 Continutul trebuie sa se bazeze pe nevoile tinerilor. Ele trebuie sa fie identificate
si evaluate intr-un proces continuu;

+ Continutul va fi selectat astfel incat sa ofere informatii relevante, obtinute
independent, exprimand o viziune a diverselor opinii disponibile. Criteriul de selectare
a informatiilor trebuie sa fie facut public si usor de inteles;

4+ Informarea online va fi pe intelesul tinerilor si va fi prezentata intr-o forma
atractiva pentru ei;

L Serviciile informarii online a tinerilor vor fi accesibile pentru toti tinand cont in
special de utilizatori si grupuri cu nevoi specifice;

L Atunci cand tinerii au oportunitatea de a ridica probleme online, trebuie sa fie
clar limita de timp in care vor primi un raspuns. Raspunsul trebuie sa fie individualizat
si trebuie sa fie specificat cine il furnizeaza;

4+ Cand tinerii sunt inclusi in realizarea continutului, acuratetea produsului final
trebuie s stea in responsabilitatea organizatiei responsabile de informare a tinerilor.
+ Incurajarea tinerilor de a evalua serviciile de informare online a tinerilor va fi
parte integrata a dezvoltarii permanente a acestora. Feedback-ul lor trebuie sa fie
usor de analizat, dupa care va fi evaluat si utilizat pentru imbunatatirea continutului.
Tinerii trebuie sa fie informati despre masura in care feedback-ul lor a avut impact
asupra serviciilor furnizate;

+ Autorul si scopul informarii online a tinerilor trebuie sa fie clar si vizibil. Cand
este folositd contributia unui tert, sursa sa fie clar indicata;

L Trebuie sa fie foarte clar pentru utilizator cine sunt furnizorii serviciilor de
informare si care este motivatia lor. Datele complete de contact trebuie sa fie clar
afisate. Va fi asigurata si transparenta surselor de finantare;

L Serviciile informérii online a tinerilor trebuie sa ofere metode si indrumare care
sa 7i ajute pe tineri sa-si imbunatateasca cunostintele informationale si competentele
online;

4+ Informarea online trebuie sa-i informeze si si-i indrume pe tineri asupra modului
de a actiona in siguranta si responsabil in mediul virtual;

4 Serviciile informarii online a tinerilor trebuie asigurate intr-un mediu sigur pentru

tineri;
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4+ Informarea online a tinerilor respecta si protejeaza caracterul privat al
utilizatorilor si le permite modificarea sau stergerea propriilor date publicate;

4+ Informarea online a tinerilor respecta dreptul de proprietate intelectuala/
copyright a tertilor si sunt constienti de propriul drept;

L Cei care lucreaza in domeniul informarii tinerilor vor avea competente in
utilizarea instrumentelor online si vor detine abilitati de informare. Ei vor fi atenti la

noile evolutii, legile relevante, tendintele si practicile noi in informarea online intre
tineri.

lll.Scop

Facilitarea dezvoltarii personale si sociale a tinerilor prin asigurarea si diversificarea
ofertei de activitati si servicii de informare, consiliere si consultanta.

IV.Grup tinta

Activitatile si serviciile de informare, consiliere si consultanta se adreseaza tuturor
tinerilor cu varsta cuprinsa intre 14 si 35 ani si sunt gratuite, accesibile si orientate
catre nevoile specifice ale acestora.

V.Obiective strategice

5.1. Asigurarea continuitatii activitatii de informare, consiliere si consultanta a
tinerilor in Centrele de informare si consiliere din cadrul Centrelor de Tineret.

5.2. Dezvoltarea si diversificarea activitatilor si serviciilor de informare, consiliere si
consultanta, initierea de proiecte si promovarea educatiei nonformale pentru tineri.

Vl.Obiective specifice

6.1. Organizarea de servicii si activitati specifice de informare, consiliere si
consultantd, initierea de proiecte si incurajarea educatiei nonformale pentru tineri;
6.2. Dezvoltarea de colaborari si parteneriate cu institutii ale administratiei publice
locale, organizatii neguvernamentale si alte categorii de parteneri sociali, pentru
analizarea si identificarea de probleme cu caracter general, cu care se confrunta
tinerii si gasirea de solutii la problemele semnalate;

6.3. Elaborarea si actualizarea bazelor de date cu privire la informatiile de interes
pentru tineri;

6.4. Monitorizarea, evaluarea si imbundtatirea activitatilor si serviciilor oferite
tinerilor de catre centrele de informare si consiliere pentru tineri;

6.5. Promovarea activitatiilor destinate tinerilor in cadrul centrelor de tineret;

6.6. Extinderea importantei informarii online, inclusiv prin utilizarea de platforme
online.

Vil.Functionarea Centrelor de informare si consiliere, componenta a Centrelor de
De tineret

1.Definire

Centrul de informare si consiliere pentru tineri are ca atributii informarea, consilierea
si consultantd acordata tinerilor in domenii de interes specifice, conform Legii
333/2006 privind infiintarea centrelor de informare si consiliere pentru tineri,
principiilor Cartei Europene a Informarii Tineretului (2004, ERYICA) si principiilor
informarii tinerilor online (2009, ERYICA). Centrele de informare si consiliere pentru
tineri au fost infiintate In municipii resedinta de judet, precum si n alte localitati in
masura in care s-a considerat necesar.

2.Nivel de organizare:

Centrele de informare si consiliere sunt o componenta a Centrelor de tineret, care s-
au infiintat in municipii resedinta de judet, precum si in alte localitati, daca s-a
considerat necesar.
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Centrele de tineret sunt coordonate la nivel local de catre Directiile Judetene de Sport
si Tineret, din subordinea Ministerului Tineretului si Sportului. Centrele de tineret au
ca scop punerea la dispozitia tinerilor a unei infrastructuri si a resurselor necesare de
lucru si de invatare pentru derularea unor proiecte care sa acopere nevoile tinerilor.

3. Activitati organizate si servicii oferite in cadrul Centrelor de informare si
consiliere:

A.Informare

Informare si documentare in diferite domenii de interes pentru tineri: educatie (in
special educatie nonformald), piata muncii, sanatate, ecologie si mediu, cultura si

timp liber, sport i turism pentru tineret, asociativitate, viata practica, etc.;
B. Consiliere si consultanta

Consilierea este un proces de acordare a asistentei prin intermediul caruia tanarul
este ajutat sa ia decizii i si rezolve probleme legate de propria persoana, viata,
educatie, cariera.

B.1Servicii de consiliere:
a. consiliere privind orientarea in cariera, psihologica;
b. relatii interpersonale, etc.

Consultanta este un proces de acordare a asistentei prin oferirea de sfaturi, cu ajutorul
cirora tanarul poate lua o decizie, in domenii precum cel juridic, managementul
proiectului, antreprenoriat, etc.

B.2 Servicii de consultanta in diferite domenii:

a. juridic -legislatie n domenii de interes pentru tineri;
b.- managementul proiectelor;

c. managementul antreprenorial etc;

VIIl. Standarde, activitati si servicii oferite de Centrele de informare si consiliere

Standarde, activitati si servicii de Informare (informare, comunicare, promovare si diseminare

rezultate), servicii de consiliere, servicii de consultanta.

A.Caracteristici informatii:

1. Informatiile trebuie sd fie adevdrate, adica sa corespunda faptelor si evenimentelor reale:
a.- prin continutul lor- sa nu introduca elemente false;

b. prin forma lor -forma de prezentare sa afecteze cat mai putin posibil continutul mesajului,
s fie clara si distincta;

c. prin logica lor- sa fie logic adecvate si sa evite sofismele;

d. prin dovezile produse- informatiile oferite trebuie s4 fie fundamentate in prealabil, sau cel
putin sa se precizeze gradul de credibilitate a surselor si dovezilor; eventual, informatiile pot sa
exprime mai multe puncte de vedere concurente.

2. Informatiile trebuie sd fie actuale.

3. Informatiile trebuie sd fie succinte si complete, adica:

a. sa nu lipseasca nici un element care ar putea contribui la decriptarea corecta a mesajului, sa
fie evitat fenomenul omisiunii; N

b. si nu existe elemente redundante, inutile sau care sa distorsioneze mesajul transmis (sa fie
evitat fenomenul confuziei si supraincarcarii).

4. Informatiile trebuie sd fie prezentate in mod cat mai obiectiv (neutru), prin evitarea
judecatilor de valoare:

a. fie a celor explicite, care tin de continut;

b. fie a celor care tin de forma (accente, sublinieri, minimalizari, intensificari etc.).
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5. Informatiile prezentate trebuie insotite de valori si optiuni explicite. in majoritatea
cazurilor, informatia este selectiv prezentatd din considerente pragmatice: concentrarea pe un
anumit domeniu, limitarea in timp si spatiu etc. Prin urmare, transmitatorul trebuie sd
semnaleze obiectivele si criteriile axiologice care l-au condus la selectarea §i structurarea

informatiei prezentate.

6. Informatiile trebuie sa fie pine sistematizate si integrate intr-o logicd a prezentdrii, spre
deosebire de informatiile cu caracter propagandistic, care sunt slab sistematizate, ascultand
exclusiv de o logica pragmatica.

B.Structura bazei de date

Baza de date, structurata pe urmatoarele domenii dar fara a fi exclusive, va fi completata la
nivel local pentru asigurarea serviciilor de informare, consiliere si consultanta.

B1. VOLUNTARIAT Sl ASOCIATIVITATE

Informatii si consiliere privind modalitatile de liberd asociere, in grupuri informale sau
organizatii formale, posibilitatea de a deveni voluntar, cum sa activezi ca voluntar, ce proiecte
si programe existd in domeniul tineretului, inclusiv dedicate voluntariatului, la nivel national si
european :

4+ PROGRAME NATIONALE ( CONURSURI MTS, AFCN, ETC)
L+ PROGRAME EUROPENE Sl FONDURI EUROPENE (ERASMUS+, EUROPEAN
VOLUNTARY SERVICE, EU AID VOLUNTEERS)

B2. OCUPARE

Informatii despre locuri de munci, antreprenoriat, stagii de practica, voluntariat, ucenicia la
locul de muncd, job shadow, joburi de vacanta sau alte forme de a dobandi experinta
profesionala. Alte informatii utile se refera la meserii, profile ocupationale, oferte de locuri de
munca, cursuri de formare sau reconversie profesionalé, etc. Se vor oferi inclusiv servicii de

consiliere privind cariera si orientarea profesionala.

+ LOCURI DE MUNCA
+ ANTREPRENORIAT - INCEPE O AFACERE

4+ FORMARE PVROFESIONALA 5
+ EXPERIENTA PROFESIONALA - VOLUNTARIAT, STAGII IDE PRACTICA, UCENICIA

LA LOCUL DE MUNCA, JOB SHADOW

B3. EDUCATIE S| FORMARE
Oportunitati de educatie, dezvoltare personala si formare, (a nivel national si european

4+ SCOALA SI UNIVERSITATE
+ INVATAMANT EXTRASCOLAR
L EDUCATIE NONFORMALA, MATERIALE EDUCATIONALE PENTRU DEZVOLTARE

PERSONALA
4+ FORMARE

B4. IMPLICARE

Informatii privind mecanisme, instrumente, metode nonformale si evenimente de
tineret care sa sprijine procesele de dialog structurat, consultare publica, integrare
sociala si participare a tinerilor

4 DIALOG STRUCTURAT,
4+ CONSULTARE PUBLICA
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L INCLUZIUNE SOCIALA
B5. CULTURA, SI CREATIVITATE

Facilitarea accesului la arta si divertisment, stiinta si inovare, precum si Informatii privind case
de culturd, centre culturale, scoli populare de arte si meserii, universitati populare, teatre,

opera, opereta, filarmonica, muzee, galerii de arta, spectacole, concerte, festivaluri culturale,
cinematografe, cinemateci, biblioteci, etc.

+ ARTA Sl DIVERTISMENT
L STIINTA SI INOVARE
4+ MULTICULTURALISM

B6. SANATATE
Facilitarea accesului la sport de masa si informatii privind servicii/ centre de sanatate,

3
v

consecintele consumului de tutun, alcool, droguri,dieta si exercitii fizice,educatia sexuala si
contraceptiva, acordarea primului ajutor.

4+ SANATATE FIZICA

4+ SANATATE MINTALA

4 SPORT '
B7. TURISM CALATORII

Informatii practice despre calatorii, oferte de vacanta, facilitati pentru tineri

4 PLANIFICARE CALATORII
+ FACILITATI CAZARE TRANSPORT
4+ CARDURI FACILITATI PENTRU TINERI

B8. VIATA COTIDIANA

Informatii despre lucruri practice ce tin de viata cotidiana (credite pentru tineri, locuinte pentru
tineri, drepturile tinerilor, protectia consumatorului, viata afectiva si familiala, etc)

B9. PERSPECTIVE GLOBALE

Informatii privind perspective, oportunitati sau amenintari la nivel global (probleme de mediu,
saracie, terorism, etc)
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X.Modalitatea de autoevaluare a indeplinirii standardelor minime de
serviciile acordate tinerilor in sistem integrat (informare, consiliere,

activitati pentru tineri

calitate pentru
consultanta) de
catre Centrul de Informare si Consiliere pentru Tineri (CICT) ca furnizor de servicii si

Punctaj
maxim
al
standardelo
r minime de

Punctaj
rezultat in
urma
autoevalua
rii

Observa

tii

calitate indeplinirii
standardel
or minime
de calitate
MODUL I MANAGEMENTUL SERVICIILOR (EVALUARE NEVOI, 13
PLANIFICARE, ASIGURAREA SERVICIILOR, MONITORIZARE SI
EVALUARE SERVICII)
STANDARD 1 EVALUAREA NEVOILOR TOTAL: 3 | TOTAL:
Acordarea serviciilor  suport (informare, consiliere,
consultanta) se realizeazia in baza evaluarii nevoilor
individuale ale tinerilor
~ezultate asteptate: Servicii in concordantd cu nevoile identificate
ale fiecdrui tdnar beneficiar
51.1 CICT utilizeazd o procedurd proprie de evaluare a nevoilor i
individuale ale tinerilor
S1.2 CICT are capacitatea de a realiza evaluarea nevoilor individuale 1
ale tinerilor
S1.3 Evaluarea nevoilor tinerilor se efectueaza cu acordul si implicarea i
acestora
STANDARD 2 PLANIFICARE TOTAL: 3 | TOTAL:
Se stabilesc si se planifica serviciile suport astfel incat sa
rispundé nevoilor tinerilor
Rezultate asteptate: Pentru fiecare tandr se identificd serviciile
suport integrate, care corespund nevoilor individuale, In baza unui Plan
personalizat de informare, consiliere si consultantd (PPICC) .
52.1 In procesul de planificare, luare a deciziilor si implementare a i
>ICC responsabilul se asigurd de consultarea si implicarea activa a
tansrului beneficiar de servicii suport
S2.2 CICT stabileste si deruleazd serviciile conform unui plan 1
personalizat de servicii acordate - PPICC.
S2.3 PPICC este revizuit periodic, cel putin o data la 6 luni sau atunci 1
cand obiectivele sale nu mai corespund nevoilor tanarului beneficiar,
iar acest lucru este consemnat in raportul de evaluare
STANDARD 3 ASIGURAREA SERVICIILOR TOTAL: 4 | TOTAL:

Se asigurd serviciile suport astfel incat sa rispundd nevoilor
tinerilor in acord cu PPICC

Rezultate asteptate: Fiecare tandr beneficiazd de servicii suport
integrate, fn functie de nevoile individuale, In baza unui Plan
personalizat de informare, consiliere si consultantd (PPICC) .

S2.1 CICT oferd informatii cu privire la serviciile suport pe care le poate 1
furniza, la resursele existente in comunitate si la modalitatile de
rezolvare a problemelor cu care se confruntd tinerii

S2.2 CICT furnizeazd serviciile suport, care se realizeazd dupa planuri i
individualizate PPICC, avand obiective specifice care se stabilesc cu
acordul tinerilor beneficiari.
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S2.3 CICT asigura sau faciliteaza accesul la activitati/servicii pentru
tineri, corespunzator nevoilor acestora, in cadrul centrului de tineret:
Formare, preponderent prin fnvatare experientiala nonformala,
dezvoltare sersonald, voluntariat, etc

S2.4 CICT asigura sau faciliteazd accesul la
tineri corespunzator nevoilor acestora , ’
STANDARD 4 MONITORIZARE SI EVALUARE SERVICII
Se asigura mo'nitnriza‘rea si evaluarea serviciilor suport '

orice alte servicii pentru

Rezultate ,agtepiatéi,f-'iecare téndr beneficiazd de O interventie

adecvatd nevoilor si optiunilor sale. , ~ -
53.1 CICT asigura monitorizarea aplicarii planurilor personalizate de
servicii suport acordate PPICC).
53.2 CICT asigurd evaluarea ap
servicii suport acordate PPICC).
53.3 Se realizeaza anual evaluarea organizarii Si functionarii CICT,
precum si a calitatii serviciilor furnizate. Pe baza rezultatelor evaluarii,

se amelioreazd anual organizarea, functionarea si serviciile suport
acordate tinerilor beneficiari

licarii planurilor personalizate de

Punctaj
rezultat in
urma
autoevalua
rii
indeplinirii
standardel
or minime
de calitate

standardelo
r minime de
calitate

MODULUL II DREPTURI SI ETICA

STANDARD 1 RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARILOR
Furnizorul serviciului respecta drepturile beneficiarilor
previzute de lege :

Rezultate asteptate: Drepturile beneficiarilor sunt cunoscute §i
respectate de personal
S1.1 Personalul serviciului isi desfasoara activitatea cu respectarea
drepturilor beneficiarilor
=1.2 Furnizorul serviciilor  suport CICC asigurd informarea
ueneficiarilor cu privire la drepturile lor
51.3 In cadrul CICT, interventiile se realizeazd cu respectarea
confidentialitatii si a dreptului la imagine Si intimitate al persoanei

S1.4 Furnizorul serviciului CICT masoara gradul de satisfactie a tinerilor
beneficiari cu privire la activitatea desfa urata
S1.5 Furnizorul serviciului CICT incurajeaza beneficiarii sa-si exprime
opinia asupra oricaror aspecte care Srivesc activitdtile derulate

Punctaj
rezultat in
urma
autoevalud
rii
indeplinirii
standardel
or minime
de calitate

-
STANDARD 1 ' — | vovaL:2 [TotAL: | |
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r minime de
calitate

MODUL III ADMINISTRARE SI MANAGEMENT



Furnizorul serviciului dispune de dotéarile necesare derularii ]
activitatilor

Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc servicii in conditii de
sigurantd si confort
S1.1 Furnizorul serviciului dispune de spatiile necesare pentru i \
realizarea activitatilor.

S1.2 Furnizorul serviciului dispune de dotarile necesare pentru i
realizarea activitatilor.

STANDARD 2 ADMINISTRARE, ORGANIZARE SI FUNCTIONARE | TOTAL: 4 | TOTAL:
Furnizorul serviciului respectd prevederile legale privind
organizarea §i functionarea sa

K

K

Rezultate asteptate: Centrul CICT care asigurd serviciile suport
functioneazd in conditiile legii \
S2.1 Furnizorul serviciilor CICT asigurd instruirea personalului in i
vederea cunoasterii procedurilor si metodelor utilizate, inclusiv prin
articiparea la cursuri seminarii, conferinte, etc.

S2.2 Furnizorul serviciului CICT aplicd normele legale privind i
stionarea si administrarea resurselor financiare materiale gi umane
2.3 Furnizorul serviciului CICT se asigurd ca beneficiarii si orice 1

persoana interesatd, precum si institutiile publice cu responsabilitati
in domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea si performantele sale.
S2.4 Furnizorul serviciului CICT asigurd comunicarea si colaborarea i
permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul
primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societdtii civile active din comunitate, in folosul
beneficiarilor

S2.5 CICT functioneazd intr-un cadru legal

STANDARD 3 RESURSE UMANE TOTAL: 8 FTOTAi.:
CICT dispune de resursele umane necesare pentru a raspunde ' '

nevoilor identificate ale tinerilor

Rezultate asteptate: Tinerii beneficiari sunt asistati de personal

suficient si competent si primesc servicii de calitate si in concordanta
cu nevoile for ,

| $3.1 Structura de personal corespunde din punct de vedere al calificarii
1 serviciile suport acordate si activitdtile derulate.

S3.2 Furnizorul serviciului intocmeste fise de post pentru personalul

care presteaza serviciile

$3.3 Furnizorul serviciului dispune de personal de specialitate cap

s% elaboreze planul de interven ie si sa-| aplice.

S3.4 Furnizorul serviciului realizeazd anual evaluarea personalului

abil

S3.5 Furnizorul serviciului se asigura ca personalul propriu are create
oportunitatile s conditiile necesare cresterii performantelor
hrofesionale.
S3.6 Furnizorul serviciului are capacitatea de a realiza propriul program
de informare a beneficiarilor i de comunicare cu publicul interesat.

53.7 Personalul serviciului tine evidenta beneficiarilor

S3.8 Furnizorul serviciului asigurad pastrarea confidentialitatii asupra
datelor personale si informatiilor privind beneficiarii
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Punctaj total

Punctaj maxim
al standardelor
minime de calitate

Punctaj
rezultat in urma
autoevaluarii
indeplinirii
standardelor
minime de
calitate

Observatii

MODUL I

MANAGEMENTUL SERVICIILOR (EVALUARE NEVOI,
PLANIFICARE, ASIGURAREA SERVICIILOR,
MONITORIZARE SI EVALUARE SERVICII)

13

MODULUL II .
DREPTURI SI ETICA

MODUL III
ADMINISTRARE SI MANAGEMENT

14

PUNCTAJ TOTAL

32

MINISTRU

7 - /:
ELISABETA LIPA/
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